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Uvod

Bosna i Hercegovina je jedna od zemalja koja ima kontinuitet rada na prevenciji nasilja,
unapredenju sistema djelovanja i zastite, te strate$kom i sveobuhvatnom pristupu u ovoj oblasti.
Navedeno potvrduje i prihvatanje medunarodnih standarda, kontinuirana provedba domaceg i
medunarodnog okvira kroz implementaciju strateskih dokumenata u vezi sa nasiljem nad
Zenama, nasiljem u porodici i povezivanje ove oblasti sa drugim razvojnim procesima.
Obaveza Vlade Tuzlanskog kantona za dono3enje i implementaciju Programa mjera za
prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici proizilazi iz ¢lana 37. Zakona o zadtiti od nasilja u
porodici (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 20/13 i 75/21), kao i ¢lana 19. Zakona o
razvojnom planiranju i upravljanju razvojem u FBiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj
32/17) kojim je definisano dono3enje sektorskih strategija kantona, pri ¢emu Vlada Tuzlanskog
kantona svoj Program mjera veze za Strategiju za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici
2024.-2027. (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 100/23) i ¢lana 19. Uredbe o izradi
strateSkih dokumenata u Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije BiH",
br. 74/19 i 2/21), pri ¢emu ovaj program mjera predstavlja Akcioni plan za implementaciju
Strategije za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici 2024-2027. u Tuzlanskom kantonu.

Tuzlanski kanton ima kontinuitet implementacije programa mjera, te je do sada osigurana
implementacija Akcionog plana za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici za podrugje
Tuzlanskog kantona 2014-2015. godina (akt broj: 02/1-35-8641/14 od 12.08.2014.) ¢ija je
implementacija, shodno odluci na produzZenje primjene iste na federalnom nivou, produzena na
period do 2018. godine. Zatim je usvojen Akcioni plan za prevenciju i borbu protiv nasilja u
porodici za podrucje Tuzlanskog kantona za period 2019-2020. godina i navedeni Akcioni plan
se, prema zaklju¢ku Vlade TK broj: 02/1-31-7743/21. od juna 2021. godine, primjenjivao i za
period 2021- 2023. godina. Odlukama Vlade Tuzlanskog kantona broj: 02/1-35-8641/14 od
15.04.2014. godine, i odlukama o izmjenam i dopunama odluka broj: 02/1-35-2636/19 od
21.03.2019. godine, 02/1-31-2577/21 od 13.04.2021. godine i broj: 02/1-31-2884/22 od
08.02.2022. godine imenovani su i ¢lanovi koordinacinog tima. Koordinacioni tim &ine
predstavnici: Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak, Ministarstva unutra$njih
poslova, Ministarstva obrazovanja i nauke, Ministarstva za kulturu, sport i mlade, Ministarstva
zdravstva, Ministarstva pravosuda i uprave, Pedagoskog zavoda TK, Kantonalnog tuzilastva
Tuzlanskog kantona, Op¢inskog suda Tuzla, Foruma direktora centara za socijalni rad TK i
Udruzenja gradana Vive Zene Tuzla.

Koordinacionog tim prati realizaciju Akcionog plana, koordinira rad svih nadleznih institucija
na njegovom provodenju i Vladi Tuzlanskog kantona dostavlja godi$nje izvjestaje o realizaciji
istog.

Situaciona analiza

1. Prevencija nasilja u porodici
Promjena druStvene svijesti zahtijeva promjenu individualnih obrazaca ponaSanja, koji
zahtijevaju drustveni odgovor kako bi se prevenirali obrasci ponasanja koji dovode do nasilja
u drustvu, odnosno nasilja u porodici. Prevencija obuhvata promotivne kampanje, programe
obrazovanja, podrske ekonomskom osnazivanju, obuke profesionalaca koji se susrecu sa
problemom nasilja u porodici, kao i rad sa po¢iniocima nasilja u porodici.

Institucije 1 organizacije ¢lanice koordinacionog tima za prevenciju i borbu protiv nasilja u
porodici, u saradnji sa Udruzenjem Vive Zene, Amica Educa i mreza NV O, realiziraju zna¢ajne
aktivnosti na podizanju svijesti i promociji nenasilnog ponasanja. Kontinuirano raliziraju
kampanje ,,16. dana borbe protiv rodno zasnovanog nasilja“, , "OPREZ - Ubijaju zene",
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»Zajedno protiv nasilja”. Redovno se odrzavaju edukacije na teme kao ,,Prepoznaj psiholosko
nasilje, prekini zacarani krug nasilja“, ,,Prekidanje tiine o rodno zasnovanom nasilju“. Takode
se kontinuirano reliziraju brojne medijske promocije putem radio i TV emisija, kao i
informativno-edukativne kampanje na drustvenim mrezama.

Ministarstvo unutranjih poslova Tuzlanskog kantona i centri za socijalni rad u TK, sa
predstavnicima UdruZenja gradana ,,Vive Zene* snimile su video o pravima Zrtava nasilja u
porodici. Uprava policije Ministarstva unutra3njih poslova Tuzlanskog kantona preduzima
aktivnosti na pripremi medijske kampanje koje ¢e za cilj imati informiranje Zrtava nasilja o
nacinu i mjestima pristupanja sluzbama za podrsku, ostvarivanje prava, kao i samom procesu
prijave nasilja. Takode, u cilju podizanja svijesti i promocije nenasilnog ponasanja, Uprava
policije Ministarstva unutra3njih poslova, Odgojni centar Tuzlanskog kantona, UdruZenje
gradana Vive Zene i Amica Educa i druge ¢lanice mreze NVO redovno vrie edukaciju u¢enika
u osnovnim i srednjim $kolama na teme iz oblasti prevencije nasilja u porodici. Ministarstvo
za rad, socijalnu politiku i povratak iz odgovarajué¢ih Programa podrZava projekte organizacija
koji, izmedu ostalog, imaju za cilj i podrsku pojedincima i porodicama putem savjetovanja,
usluga sigurne kuce, specifi¢nih tretmana i medijskih kampanja.

Zahvaljuju¢i multisektorskoj saradnji realizirane su edukacije za policijske sluzbenike/ce i
uposlenike/ce Uprave policije MUP TK-a, uposlenike/ce centara za socijalni rad, osnovnih i
srednjih Skola i zdravstvenih ustanova, a sve sa ciljem prepoznavanja, reagiranja i preventivnog
djelovanja u slu¢ajevima nasilja. Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona,
organizira stru¢na usavr$avanja za jadanje kompetencija kod nastavnika s ciljem prevencije
neprihvatljivih ponasanja kod ugenika. Osnovne i srednje 3kole realiziraju radionice za
roditelje i uCenike koje su bile usmjerene na prevenciju meduvrsnjackog nasilja, nenansilno
rjeSavanje konflikta, razumijevanje i toleranciju, prevenciju zlostavljanja putem interneta,
jacanje roditeljskih kompetencija, prevenciju rodno zasnovanog nasilja, uticaj medija na
pojavu nasilja, izrazavanje osje¢aja na drustveno prihvatljiv nagin, kontrola emocija bijesa i
stilovi odgoja

Takode, razvijaju se inovativni modeli podrike zaposljavanja Zena zrtava nasilja putem
realizacije partnerskih projekata: Izgradnja ekonomske otpornosti Zrtava nasilja kroz
ekonomsko osnaZivanje i poboljsanje pristupa za ostvarivanje prihoda i Projekat OsnaZena —
Aktivna na trZiStu rada. U okviru projekta ,,Jzgradnja ekonomske otpornosti Zrtava nasilja kroz
ekonomsko osnazivanje i poboljsanje pristupa za ostvarivanje prihoda“ uraden je dokument
Smjernice za sistemsko unapredenje postojeé¢ih politika/programa koji se odnose na
zapoSljavanje/samozaposljavanje Zena Zrtava nasilja na podru¢ju Tuzlanskog kantona.

2. Zadtita Zrtava u slu¢ajevima nasilja u porodici
Zastita Zrtava nasilja u porodici obuhvata zatitu kroz izricanje i provodenje zastitnih mjera,
socijalnu zatitu, zdravstvenu zastitu, psiholosku podriku, smjeStaj u sigurnu kudu,
osiguravanje privremenog smjestaja, pravno savjetovanje, programe zapoSljavanja, edukacije
1 doedukacije, materijalnu pomo¢, ekonomsko osnaZivanje i zaposlj avanje.

Za adekvatnu podrsku Zrtvama nasilja neophodna je multisektorska saradnja sa nadleznim
ustanovama i nevladinim organizacijama koje djeluju u ovoj oblasti.

Tuzlanski kanton je 2009. godine uradio Protokol intervencija u slu¢ajevima nasilja u porodici,
u okviru realizacije plana prevencije i borbe protiv nasilja u Federaciji Bosne i Hercegovine
2009-2010. godina, a $to je kasnije postalo dio obaveza prema ¢lanu 39. Zakona o zadtiti od
nasilja u porodici koji je usvojen 2013. godine.



Jedan od ciljeva Protokola je uspostavljanje multidisciplinarnih timova u zajednicama koji
usmjereno i sveobuhvatno djeluje na unapredenju zastite i pomo¢i Zrtvama nasilja u porodici,
te hitnom i efikasnom rjeSavanju problema nasilja. Na osnovu kantonalnog protokola uradeni
su Protokoli u svih 13 lokanih zajednica u Tuzklanskom kantonu. Protokolima je jasno
definirano $ta je ¢ija nadleznost i u kojoj situaciji i kako djeluje odredena institucija i/ili
organizacija, kao i pracenje njegove primjene. Na osnovu primjene Protokola uspostavljen je
uspjean multisektorski pristup u zastiti i tretmanu Zrtava nasilja u porodici.

Shodno novim potrebama i porastu novih slugajeva koji se mogu dovesti u vezu sa femicidom
potpisan je revidirani Protokol intervencija u sludajevima nasilja u porodici za lokalnu
zajednicu Gradacac. Institucije potpisnice protokola su Grad Gradadac, Centar za socijalni rad
Gradacac, Policijska uprava Grada¢ac, Dom zdravlja Gradagac, Op¢inski sud Gradacac, Aktiv
direktora osnovnih $kola u Gradadcu, Gimnazija Mustafa Novali¢, Mjesovita srednja $kola
Hasan Kiki¢ i Vive Zene.

Na nivou Tuzlanskog kantona potpisan je Sporazum o saradnji izmedu Ministarstva
unutra$njih poslova Tuzlanskog kantona, Uprave policije MUP TK-a, Ministarstva za rad i
socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona i UdruZenja gradana Vive Zene koji pruza
okvir za saradnju i podrsku u provodenju projekta “Unapredenje  dostupnosti kvaliteta
institucionalne zastite —kroz ja¢anje kapaciteta profesionalaca za rodno osjetljiv i pristup
orjentisan na Zrtvu“ za period od 01.10.2022. godine do 31.12.2024. godine, acilj sporazuma
je je zajedni¢ki i kordinisan pristup u radu na prevenciji i spre€avanju rodno zasnovanog
nasilja na podru¢ju TK -a.

Socijalnu zastitu 7rtvama nasilja pruzaju centri za socijalni rad putem savjetodavnog i
preventivnog struénog rada, otkrivanja i prijave nasilja u porodici, priviemene novéane pomoci
i smjestaja u Sigurnu kuéu.

Znalajan iskorak je donoSenje Zakona o materijalnoj podrici porodicama sa djecom u
Federaciji BiH i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
Zrtava rata i zaStiti porodice sa djecom (SluZbene novine Tuzlanskog kantona broj: 5/22)
uvedeno je pravo na novéanu pomo¢ nezaposlenoj porodilji i dodatnu novéanu pomo¢
nezaposlenoj i zaposlenoj majci porodilji koja su doprinijela unapredenju zastite Zena majki
porodilja. U Tuzlanskom kantonu u periodu 2021- 2023. godina evidentan kontinuiran
progresivan porast broja korisnika i iznosa isplaéenih sredstava na ime realizacije prava iz
oblasti zastite porodice sa djecom. Na ime navedenih prava u 2023. godini isplacena su sredstva
uiznosu od 42.084875,81 KM, to je za skoro 40% vise nego u 2022. godini kada su ispla¢ena
sredstva iznosila 26.366.075,43 KM, dok su u 2021. godini ispla¢ena sredstva iznosila
13.753.077,47 KM.

Dugogodisnji partner institucija sistema u TK u zastiti Zrtava nasilja u porodici je Udruzenje
gradana Vive Zene Tuzla. UdruZenje svoj rad fokusira na podrsku Zrtvama nasilja u porodici i
to putem SOS telefona, usluge smjestaja u sigurnu kucu i usluge dnevnog tretmana.

Takode, znaCajnu savjetodavnu, psihoedukativnu i psihoterapijsku podrsku pojedincima i
porodicama kontinuirano pruza UdruZenja gradana Amica Educa u okviru porodi¢nog
savjetovali§ta. U 2023. godini ukupan broj korisnika/ca usluga Porodi¢nog savjetovalista
iznosio je 292 lica za koje je pruZeno ukupno 779 usluga.

Usluge savjetodavne podrike realizarala su i druga udruZenja gradana kao: Snaga Zene,
Udruzenje Drudtvo socijalnih radnika TK i HD Projateljice, a u okviru projekata koji su
podrZani kroz odgovaraju¢e Programe Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak TK.
Savjetodavnim uslugama su podrzali 350 mladih, lica i porodica u stanju potrebe.
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Radi osiguranja fizicke zastite i ostvarivanja prava i interesa Zrtve nasilja u porodici, bez straha
i opasnosti po Zivot, policija i organ starateljstva duzni su, shodno ¢lanu 33. Zakona o zadtiti
od nasilja u porodici FBiH, uz prethodni pristanak Zrtve, privremeno zbrinuti Zrtvu nasilja u
porodici u sigurnu kuéu/skloniste, drugu odgovarajucu instituciju ili kod druge porodice. Zrtva
nasilja u porodici privremeno se zbrinjava u sigurnu kuéu u trajanju najduZe do Sest mjeseci.
Navedeni rok moze se na zahtjev sigurne kuée produziti uz pisanu saglasnost nadleZnog organa
starateljstva.

Jedan od servisa koji stoji na raspolaganju Zrtvama nasilja u porodici na podrucju Tuzlanskog
kantona je sigurna kucéa koja djeluje u okviru UdruZenja gradana Vive Zene Tuzla, koja ve¢
dugi niz godina pruza kompletnu pomo¢ i podriku Zrtvama nasilja.

U okviru tretmana Zrtvama nasilja se pruzaju sljedeéi oblici podrske i pomod¢i: psihoterapijski
tretman, socijalno-pravno savjetovanje, body terapija, okupaciona terapija, medicinska pomod,
partnerska terapija, porodi¢na terapija, te saradnja sa nadleznim institucijama, kao i ¢lanovima
porodice. Zrtve nasilja se primaju na tretman u sigurnu kuéu na zahtjeve centara za socijalni
rad, policije, zdravstvene ustanove i/ili organa pravosuda, a u skladu sa Protokolom
intervencija u slu¢ajevima nasilja u porodici za TK, kao i na li¢ni zahtjev Zrtve nasilja.

U toku 2023. godine uslugama smjestaja u sigurnoj ku¢i obuhvaceno je 126 osoba - #rtava
nasilja i to 60 zena i 66 malodobne djece, 3to je viSe nego u 2022. godini kada je usluge
smjestaja koristilo 102 osoba.

U okviru projekta mreze NVO, realiziran je projekt »Unapredenje specijalizovanih usluga
podrske Zrtvama seksualnog nasilja u BiH* u okviru kojeg su uraden dokument , Minimalni
standardi za rad kriznih centara za rtve seksualnog nasilja u Bosni i Hercegovini* i dokument
»Standardne operativne procedure za postupanje sa Zrtvama seksualnog nasilja“. U toku je
inicijativa za njegovo formaliziranje od strane nadleZnih instituicja kao i inicijativa za
unapredenje zakonskog teksta kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomo¢ na podruéju
Tuzlanskog kantona na na¢in koji bi bio u potpunosti uskladen sa potrebama Zrtava seksualnog
nasilja.

Zahvaljuju¢i multisektorskoj saradnji realizirane su edukacije za policijske sluzbenike/ce i
uposlenike/ce Uprave policije MUP TK-a, uposlenike/ce centara za socijalni rad, osnovnih i
srednjih 8kola i zdravstvenih ustanova, a sve sa ciljem prepoznavanja, reagiranja i preventivnog
djelovanja u slu¢ajevima nasilja.

Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona, Pedagoski zavod Tuzlanskog kantona
i Drustvo pedagoga i psihologa Tuzlanskog kantona pred pocetak Skolske 2023/2024. godine
organizirali su niz stru¢nih usavrsavanja za direktore, pedagoge i predsjednike stru¢nih aktiva
osnovnih i srednjih $kola. Seminari su imali za cilj jacanje kompetencija kod nastavnika s
ciljem prevencije neprihvatljivih ponasanja kod u&enika.

Klinika za psihijatriju i Zavod za psihologku i socijalnu zastitu UKC-a Tuzla evidentirali su
159 prijava nasilja/sumnje na nasilje u porodici i nasilja od ¢ega je 136 odraslih i 23 djece.
Svaki slu¢aj nasilja u zdravstvenoj ustanovi na incijativu ljekara, socijalnog radnika ili drugog
strucnog radnika se prijavljuje nadleZnoj policijskoj stanici. Centri za mentalno zdravlje su
radili na realizaciji 31 zaStitne mjere obavezan psihosocijalni tretman, ali su evidentne
poteskoce u njihovoj realizaciji i praéenju zbog nedostatka stru¢nog kadra.

Na Klinici za psihijatriju u toku su radovi na obezbjedenju adekvatnog prostora za smjestaj
djece koja trebaju lije¢enje i hospitalizaciju. Tokom 2023. godine na bolni¢kom lije¢enju bila
su tri malodobna pacijenta zbog sumnje na nasilje u porodici, od kojih je jedna pacijentica bila
lije¢ena i zbog ovisnosti o psihoaktivnim supstancama.
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Uslugama savjetovanja, psihosocijalnog tretmana, psiholoskog, psihoterapijskog tretmana i
uslugama smjestaja u sigurnu kuéu od strane nadleZnih ustanova socijalne zastite i nevladinih
organizacija obuhvaceno je 1464 lica.

Vlada TK je, kao i do sada, u budzetu TK za 2023. g. obezbijedila sredstva za sufinansiranje
Sigurne kuée UdruZenja Vive Zene u iznosu od 114.000,00 KM, &ime je ispunjena obaveza
Vlade Tuzlanskog kantona o finansiranju Sigurne kuée u iznosu od 30%, u skladu sa Zakonom
0 Zastiti od nasilja u porodici FBiH. Projektom ,,OsnaZivanje mladih Zena“ osnaZeno je 12
mladih Zena koje su uspjesno zavrsile trening u trajanju od 16 dana, te su dodatno podrzane
putem ukupno 24 individualnih i grupnih savjetodavnih sesija.

lako su realizirane brojne preventivne aktivnosti i mjere zastite porodica i Zrtava nasilja, u
2023. godini evidentiran je porast broja prijava nasilja, broja Zrtava nasilja smjestenih u sigurnu
kucu, broja podnesenih izvjestaja o uginjenom krivi¢nom dijelu i broja izreGenih zastitnih
mjera. Prema evidenciji centara za socijalni rad u TK u periodu 2022 -2023. godini evidentiran
je povecanje broja prijava nasilja u porodici, sa 358 prijave u 2022. godini na 483 prijave u
2023. godini. I dalje je najvise zastupljeno fizi¢ko nasilje (240), zatim psihi¢ko nasilje (108),
ali su evidentni i drugi oblici nasilja (30) i seksualno nasilje (5). Kada je u pitanju spolna
struktura vecina Zrtava nasilja je Zenskog spola, ukupno je 286 Zena i 72 muskaraca. U toku
2023. godine uslugama smjestaja u sigurnoj kuéi obuhvaéene su 126 osoba - Zrtave $to je
povecanje u odnosu na 2022. godinu kada je obuhvaéeno 102 korisnika.

3. IstraZne i pravosudne radnje
Istrazne i pravosudne radnje podrazumijevaju brz i adekvatan odgovor institucija u provodenju
zakona kao odgovora na slu¢ajeve nasilja u porodici, §to obuhvata kako ranu procjenu
opasnosti, tako i reagiranje i procesuiranje slu¢ajeva nasilja.
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Tabela 1. Tabelarni prikaz krivicnih ela po clanu 22. FBiH za 2023. goinu suprenia jla
za 2022. godinu.




Analiziraju¢i uporedne statisti¢ke pokazatelje podnesenih izvjeStaja za nasilje u porodici u
2023.godini, prema nadleznom tuZilastvu podneseno je 207 izvjestaja o u¢injenom krivi¢énom
dijelu, dok je u 2022. godini podneseno 132 izvjestaja o ucinjenom krivi¢nom dijelu, $to
predstavlja povecanje za 56,8 %, odnosno za 75 (sedamdeset pet) kriviénih dijela vise. Za
navedeno krivi¢no djelo nadleZznom Kantonalnom tuZilastvu prijavljeno je 203 lica §to je za 74
lica viSe nego u posmatranom periodu 2022.godine, od Cega su 69 prijavljenih lica recidivisti.

Vrste Udaljene Zabrana Zabrana Obavezn Obavezno | Privremeno
zadtitnih | izstanai | pribliZavanja | uznemiravanja i psihosocijalni | lije¢enje li¥enje
mjera ¢l kuée Zrtvi nasilja uhodenja osobe tretman od slobode i

9 izloZene nasilju ovisnosti zadrZavanje
2022 god 25 92 71 18 8 13
2023 god 52 203 176 53 32 23

Tabela 2. Uporedni statisticki pregled podnesenih zahtjeva za zastitne mjere na podrucju MUP TK- Uprava
policije za period 2022-2023 godina.

Od strane ovlastenih sluzbenih lica MUP TK- Uprave policije za period januar-decembar 2023.
godine, nadleznim Opstinskim sudovima je ukupno podneseno 230 zahtjeva za 516 zastitnih
mjera  (bez zastitne mjere privremeno liSenje slobode i zadrzavanje), shodno Zakonu o zastiti
od nasilja u porodici FBiH, Opstinski sudovi su za navedeni period ukupno izrekli 223 rjeSenja
za 485 zastitnih mjera.

Shodno Zakonu o zastiti od nasilja u porodici FBiH u periodu Januar-decembar 2022. godine
nadleznim Opstinskim sudovima je ukupno podneseno 116 zahtjeva za 214 zastitnih mjera
(bez zastitne mjere privremeno liSenje slobode i zadrzavanje), za §to su Opstinski sudovi
ukupno izrekli 114 rjeSenja za 208 zastitnih mjera.

Analiziraju¢i uporedne statisticke pokazatelje podnesenih zahtjeva za zaStitne mjere na
podru¢ju MUP TK - Uprave policije za period 2022-2023 godina, evidentno je daje u 2023.
godini doslo do poveéanja broja podnesenih zahtjeva za izricanje zastitnih mjera kao i broja
izvjeStaja prema nadleznom tuZilastvu.

Strateski cilj: Smanjenje nasilja u porodici

Sistemsko sveobuhvatno djelovanje kroz prevenciju nasilja u porodici, efikasnu zatitu Zrtava
nasilja, pravovremene i odgovarajuce istrazne i pravosudne radnje u slu¢ajevima kada se nasilje
desi, imaju za cilj smanjenje nasilja u porodici. Smanjenje nasilja u porodici zahtijeva promjenu
cjelokupne drustvene svijesti kako bi se nasilje kao takvo u drustvu prepoznalo, osigurao
adekvatan drustveni odgovor, te preduzeli koraci ka promjeni drustvenih obrazaca ponasanja.
Takoder, prijavljeni sluajevi nasilja zahtijevaju pravovremen i odgovarajuéi drustveni
odgovor, kako bi se zastitile Zrtve nasilja, a poinioci sankcionirali i na taj nacin, takoder,
preveniralo buduce nasilje. Podizanje svijesti o nasilju u porodici, kao drustveno
neprihvatljivom obliku ponasanja, kratkoro¢no moze dovesti do povecanog broja prijavljenih
slucajeva nasilja. Medutim, adekvatan drudtveni odgovor i zastita Zrtava uz sveobuhvatne
preventivne radnje, dugoroéno vodi do drustva sa nultom tolerancijom na nasilje i stvarnom
smanjenju nasilja u porodici.

1. Prioritet: Pobolj3ati sistemsku prevenciju nasilja u porodici
Sistemsko preventivno djelovanje obuhvata jasno propisane mehanizme, odgovornosti
pojedinih aktera i definiranje jasne politike koja bi vodila promjeni individualnih obrazaca



ponasanja i promjeni druitvene svijesti ka nultoj toleranciji na nasilje u porodici i jacanju
svijesti o potrebi prijavljivanja nasilja u porodici.

I.1.  Mjera: Promocija tolerancije, nenasilja i rodne ravnopravnost u porodici i
drustvu

Koriste¢i sve raspoloZive resurse, posebno sistem formalnog i neformalnog obrazovanja, te
medije, potrebno je prevenirati nasilno rjeSavanje problema, te podrzati projekte tolerancije i
kulture dijaloga. Obrazovne programe potrebno je unaprijediti sa temama o prevenciji nasilja i
faktorima koji mogu utjecati na nasilje u porodici i drustvu. Neophodno je razvijati i specifi¢ne
programe i kvalitetne usluge u svrhu smanjenja rizika od socijalne iskljudenosti Zrtava
porodi¢nog i vrinjackog nasilja, posebno za rodno senzibilne kategorije drustva kao $to su Zene
i djeca Zrtve porodi¢nog nasilja, Zene u riziku od siromastva i socijalne iskljuéenosti, Zene s
invaliditetom itd. Edukacija novinara o na¢inu izvjeStavanja o nasilju u porodici putem medija
neophodna je radi uspostavljanja sistemskog preventivnog djelovanja putem medijskih
sadrZaja. Jedan od nacina za Sirenje svijesti o prevenciji i borbi protiv nasilja u porodici su
medijske kampanje, koje podrazumijevaju bilborde, letke, spotove, ali i kontinuirano prisustvo
u medijima kroz izjave, intervjue i debate stru¢njaka (tematske emisije, predstavnici vlasti,
ustanove socijalne zaStite i druge javne ustanove, te nevladine organizacije). Provodenje
kampanja ima za cilj ja¢anje medupartnerskih odnosa i komunikacije sa djecom, promociju
vaznosti porodice kao temelja drustva, te naglasavanje vaznosti savjetodavnog rada posebno u
rizi¢nim kategorijama (djeca, Zene s invaliditetom, maloljetni¢ki brakovi i sl.). Neophodno je,
u saradnji sa javnim servisima, te na dru$tvenim mreZama, kreirati obrazovne programe za
djecu i mlade o prevenciji i zastiti od nasilja u porodici.

Kako bi se pravovremeno i pravilno djelovalo, te kreirala opca drustvena svijest, potrebno je
definirati i provoditi sisteme obuke i certificiranja profesionalaca. Sistem edukacije obuhvata
oficijelne programe specijalisti¢kih obuka koje donose pojedini resori (policija, zdravstvo,
pravosude, socijalna zastita, obrazovanje i sl.). Ove obuke detaljno obraduju nacin djelovanja
profesionalaca u pojedinim resorima. S obzirom na to da Je nasilje u porodici oblast koja
zahtijeva multisektorski odgovor, a postupak jednog resora u vezi je sa radom drugog resora,
veoma je vazno poznavanje materije i nadleZnosti, odnosno zahtjeva i potreba drugih sektora
u postupku. Odgovor na ove zahtjeve daju multisektorske edukacije.

1.2.  Mjera: Razvijati mehanizme ranog prepoznavanja nasilja i otklanjanja
faktora rizika za nasilje u porodici

Ranom detekcijom i eliminacijom faktora rizika mogudée je pravovremeno djelovati kako do
nasilnog ponasanja, a posebno dugogodisnjeg nasilja u porodici, uopée ne bi ni dolazilo. Ovo
obuhvata osporavanje rodnih stereotipa putem promoviranja promjena u socijalnim i kulturnim
obrascima ponasanja Zena i muskaraca, kroz unapredenje nastavnih planova i programa putem
nestereotipnih sadrzaja i promotivne medijske kampanje. Ranom detekcijom nasilja u
djetinjstvu i slu¢ajeva u kojima su djeca bili svjedoci nasilja, te aktivnim radom sa tom djecom
prevenira se nasilno ponasanje u odraslom dobu. Bolesti ovisnosti predstavljaju zna¢ajan faktor
rizika za nasilje u porodici. Posebno bolesti ovisnosti od alkohola i drugih supstanci koje
izazivaju ovisnosti, igre na sreéu i sl., osim §to su faktori rizika, onemogucavaju bilo kakav
drugi rad sa po¢iniocima nasilja u porodici, kao $to je to psihosocijalni tretman i sl. ¢ime se
dugoro¢no mijenjaju obrasci ponasanja i umanjuje mogucnost recidiva. U vezi s tim, vazno je
ukazivati na posljedice bolesti ovisnosti, ali i promovirati vaznost izricanja i provedbe zastitnih
mjera lijeCenja bolesti ovisnosti. Kako bi se umanjila ekonomska ovisnost Zena, potrebno je



raditi i na osnaZivanju Zena i to uspostavljanjem razli¢itih programa osnaZivanja, rjeSavanjem
konkretnih potreba gradana sa stajalista ljudskih prava, promocijom vaznosti obrazovanja i
koriStenjem obrazovnih prilika, eliminiranjem rodnih stereotipa iz nastavnih planova i
programa, udZbenika i drugih nastavnih materijala i sl.

1.3. Mjera: Unaprijediti proces praéenja primjene propisa i uskladivanja sa
stvarnim potrebama

Unapredenje procesa pracenja primjene propisa i uskladivanja sa stvarnim potrebama zahtijeva
kontinuitet rada, multisektorsku saradnju, mehanizam planiranja, provedbe aktivnosti i
izvjestavanja, kako bi se osigurali odgovaraju¢i mehanizmi za djelotvornu saradnju na svim
nivoima organizacije vlasti, izmedu sudova, tuZilastava, organa unutra$njih poslova, lokalnih i
regionalnih organa vlasti, nevladinih organizacija i ostalih relevantnih aktera. Takoder,
potrebno je osigurati sistem kontinuirane podrske organizacijama civilnog drustva, koje su
zajedno sa drzavnim organima ukljuene u realizaciju strate$kih ciljeva. Osim navedenog,
potrebno je osigurati fleksibilan sistem saradnje zakonodavaca, provodioca zakona i
akademske zajednice, mehanizam evaluacije i implementacije nau¢enih praksi, kao i
istraZivanja, te unapredenja propisa u skladu sa iskustvima iz prakse. Prakti¢na primjena
propisa najbolje daje povratnu informaciju o kvalitetu i provodivosti pravnih dokumenata u
praksi. U vezi s tim, potrebno je provoditi kontinuirano pracenje i evaluaciju primjene propisa
1 osigurati fleksibilno prilagodavanje stvarnim potrebama. Ovo se moZe realizirati kroz
izvjeStaje o provedbi zakona i podzakonskih akata, kao i kroz izvjeitaje o implementaciji
strateSkih dokumenata. Implementacija zakonskih odredbi u oblasti koordinacije, planiranja i
izvjestavanja ovisi esto o odgovornosti pojedinaca koji su spremni da preuzmu obavezu i teret
djelovanja u ovoj oblasti. S obzirom na to da je rad koordinacionih tijela pretezno u vezi sa
institucijama i drzavnim sluZbenicima koji djeluju na nivou planiranja aktivnosti, a ne rade
direktno sa Zrtvama i poiniocima nasilja u porodici, jadanje svijesti o problemu nasilja te
primjena propisa u ovoj oblasti, uveliko moze doprinijeti razvoju kvalitetnijeg mehanizma
institucionalne podrske ustanovama i osobama koje direktno rade sa Zrtvama i poginiocima
nasilja u porodici.

2. Prioritet: Unaprijediti sistem sveobuhvatne i efikasne za§tite Zrtava nasilja u
porodici

Sistemska zastita Zrtava nasilja u porodici podrazumijeva sveobuhvatnu i dostupnu zastitu
Zrtava u slu¢ajevima prepoznatog ili prijavljenog nasilja u porodici. Zastita obuhvata sigurnost
zrtve, odgovor na potrebe Zrtava i sviedoka, te potpunu provedbu zastitnih mjera uskladenu sa
potrebama pojedinih slucajeva 3to ukljuéuje sve mehanizme podrske, izmedu ostalog, pravnu,
socijalnu, zdravstvenu, psihologku i stambenu podrsku Zrtvama nasilja i najbolji interes djeteta.
U vezi s tim, potrebno je osigurati jasan postupak prijavljivanja i izricanja zastitnih mjera,
adekvatne obuke stru¢njaka, jadanje kapaciteta, definiranje procedura, kao i mehanizme rada
sa po¢iniocima i Zrtvama nasilja u porodici.

2.1.  Mjera: Unapredenje zastite Zrtava nasilja
Unapredenje zastite Zrtava nasilja podrazumijeva osiguranje prava i potreba Zrtava nasilja, a
posebno je vazno da se u obzir uzme najbolji interes djece, te da se osigura psihosocijalna
podrska prilagodena Zivotnoj dobi. Potrebno jJe raditi na osiguravanju odgovarajuéih
informacija o pravima Zrtava, kao i dostupnim uslugama podrike. Zastita porodica s djecom
definira se kroz uvodenje Zrtava nasilja u ostvarivanje prava na socijalnu pomo¢, zdravstveno
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osiguranje, porodiljsku naknadu, dje¢iji dodatak po hitnom postupku i posebnim uvjetima.
Putem pravne pomo¢i i podrske, psihosocijalnog i porodi¢nog savjetovanja potrebno je jadati
integrirani pristup koji uzima u obzir odnos izmedu Zrtava, pocinilaca, djece i drustvenog
okruzenja. Neophodno je unapredenje razli¢itih sluzbi za zadtitu i podrsku Zrtava nasilja, kako
bi se odgovorilo na specifiéne potrebe Zrtava nasilja, ukljucujuéi i djecu Zrtve nasilja.
Osiguranje usluga socijalne zastite, pravnog i psiholoskog savjetovanja, materijalne pomodi,
te drugih vidova usluga podrske za svaku Zrtvu koja Je bila izloZena bilo kojoj vrsti nasilja,
omogucavaju oporavak Zrtava nasilja. Unapredenje zaitite Zrtava podrazumijeva i sistemsku
podrSku mreZi dostupnih sigurnih kuéa u dovoljnom broju za siguran smjestaj i pruzanje
pomoc¢i Zrtvama nasilja, posebno Zenama i njihovoj djeci.

Briga za mentalno zdravlje i prevencija profesionalnog stresa trebala bi biti sistemski rijesena,
stoga je potrebno raditi na podizanju svijesti o potrebi uvodenja supervizije kao profesionalne
podrske struénjacima, s ciljem unapredenja njihovog rada, o¢uvanja njihovog mentalnog
zdravlja i zastite od profesionalnog stresa i sagorijevanja, te osigurati uvjete za uvodenje
obavezne supervizije i pravno uredenje ove oblasti.

2.2.  Mjera: Unapredenje podrike Zrtvama

S obzirom na to da je reguliranje sistema besplatne pravne pomoc¢i definirano kroz kantonalne
propise, postoji potreba medusobnog usaglasavanja propisa na na¢in da se Zrtve nasilja u
porodici prepoznaju kao kategorija korisnika ove usluge neovisno o imovinskom stanju.
Takoder, potrebno je da kantonalne vlade pristupe usaglaSavanju kantonalnih zakona o
besplatnoj pravnoj pomoéi u pogledu prava, korisnika, usluga, educiranja, evidencije, procjene
potrebnog broja struénih radnika prema broju stanovnika uklju¢ujuci i nevladine specijalizirane
pruzaoce besplatne pravne pomoéi Zrtvama nasilja u porodici, finansiranja i nadzora nad
radom. Takoder, potrebno je uspostaviti jedinstvenu metodologiju za evidenciju broja i vrste
korisnika, broja usluga pruZenih Zrtvama nasilja u porodici, duZini trajanja postupaka i ishodu
takvih postupaka u odnosu na postignuti uspjeh u zastiti njihovih prava u svim kantonima, sa
zbirom evidencijom na nivou Federacije BiH i taj proces regulirati propisom kako bi se
osigurali podaci o ovim uslugama.

S ciljem dugoroéno odrzivih promjena koje su rezultirale prijavom nasilja u porodici,
primjenom zadtitnih mjera i rada sa Zrtvama nasilja u porodici, ekonomska neovisnost ima
znacajnu ulogu u smanjenju broja recidiva. U vezi s tim, potrebno je kontinuirano provodenje,
analiza i prilagodavanje programa za ekonomsko osnazivanje Zena. Ovdje je vazno istaéi, kako
zavode za zapoSljavanje koji realiziraju programe, tako i centre za socijalni rad i nevladine
organizacije koje direktno rade sa Zrtvama nasilja u porodici, ali i potrebu za informiranje i
uklanjanje stereotipa kod poslodavaca koji mogu zaposliti Zrtve nasilja u porodici, te
povezivanje sa sistemom obrazovanja. Poseban akcenat potrebno je staviti na uvezivanju
viSestruko marginaliziranih grupa, Zena Zrtava nasilja i Zena koje su korisnice usluga socijalne
zaStite sa programima podrske zaposljavanju i samozapoSljavanju. Naime, ovoj druitvenoj
grupi visestuko je oteZan pristup resursima podrike zapoSljavanju i samozaposljavanju. U
ovom procesu potrebno je identificirati zainteresirane poslodavce, raditi na jacanju svijesti
poslodavaca, te unaprijediti njihovu saradnju sa mehanizmima podrske.

2.3.  Mjera: Unapredenje rada sa po&iniocima nasilja u porodici
Rad na promjeni nasilnog pona3anja kao izabranom i nauenom obrascu ponaSanja zahtijeva
dugoro¢an i sistemati¢an tretman, zbog ¢ega je neophodno raditi na unapredenju programa rada
sa po¢iniocima nasilja, kao i organiziranju specijaliziranih edukacija stru¢njaka za provodenje
psihosocijalnog tretmana po¢inioca nasilja.
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